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Zasady zbierania zgody na przetwarzanie danych osobowych 

„zgoda” osoby, której dane dotyczą oznacza dobrowolne, konkretne, świadome i jednoznaczne okazanie woli, którym osoba, której dane dotyczą, w formie oświadczenia lub wyraźnego działania potwierdzającego, przyzwala na przetwarzanie dotyczących jej danych osobowych (art. 4 pkt 11 RODO)
Zgoda to tylko jedna z podstaw przetwarzania danych osobowych. Należy właściwie wskazać podstawę prawną przetwarzania danych osobowych i ich nie dublować, np. nie można pozyskiwać zgody jako warunku zawarcia umowy o świadczenie usług lub jeżeli cel i zakres przetwarzania danych określają szczególne przepisy prawa. Nie zbieramy zgody na przetwarzanie danych w celu realizacji zamówienia, czy w celu zatrudnienia pracownika.
Każda zgoda na przetwarzanie danych powinna charakteryzować się następującymi cechami:
1. dobrowolność – zgoda może być ważna tylko jeżeli osoba, której dane dotyczą, ma możliwość dokonania rzeczywistego wyboru, przy czym nie zachodzi ryzyko wprowadzenia w błąd, zastraszenia, przymusu lub znaczących negatywnych konsekwencji, jeśli nie wyrazi zgody. Jeżeli konsekwencje wyrażenia zgody nie dają się pogodzić ze swobodą wyboru, zgoda nie jest dobrowolna,
2. konkretność – aby zgoda była ważna, musi być konkretna. Innymi słowy, niedopuszczalna jest ogólna zgoda bez określenia dokładnego celu przetwarzania,
3. świadomość – zgoda na przetwarzanie danych osobowych nie może mieć charakteru abstrakcyjnego (np. wyrażam zgodę na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych.), lecz winna odnosić się do skonkretyzowanego stanu faktycznego, obejmując tylko określone dane oraz sprecyzowany sposób i cel ich przetwarzania – np. wyrażam zgodę na otrzymywanie informacji o promocjach i ofertach specjalnych na podany adres e-mail.
4. jednoznaczność – zgoda musi mieć charakter wyraźny, a jej wszystkie aspekty muszą być jasne dla podpisującego w momencie jej wyrażania,

Warunki wyrażenia zgody  (Art. 7 RODO)
1. Jeżeli przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody, administrator musi być w stanie wykazać, że osoba, której dane dotyczą, wyraziła zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych – dowody na pozyskanie zgody, np.: archiwizowanie pisemnych oświadczeń woli podmiotów danych, rejestrowanie rozmów telefonicznych lub posiadanie skryptów rozmów telefonicznych, dokonywanie kopii zapasowych (back-up’ów lub zrzutów z ekranu), odznaczenie odpowiednich symboli (tick’ów) w bazach danych,  posiadanie stosownych polityk i procedur wewnętrznych oraz notatek z przebiegu spotkań.
2. Zapytanie o zgodę musi zostać przedstawione w sposób pozwalający wyraźnie odróżnić je od pozostałych kwestii, w zrozumiałej i łatwo dostępnej formie, jasnym i prostym językiem. 
3. Osoba wyrażająca zgodę musi wiedzieć komu i na co (na jakie cele) wyraża zgodę.
4. Osoba, której dane dotyczą, ma prawo w dowolnym momencie wycofać zgodę. Wycofanie zgody musi być równie łatwe jak jej wyrażenie (nie związane z dodatkowymi kosztami), np. jeśli wyraziłem zgodę na stronie www, to również przez taką stronę mogę ją odwołać. 

Dobrowolność wyrażenia zgody (motyw nr 42 i 43 RODO)
1. Wyrażenia zgody nie należy uznawać za dobrowolne, jeżeli podmiot danych nie może odmówić ani wycofać zgody bez negatywnych konsekwencji. Brak dobrowolności, jeżeli od zgody uzależnione jest wykonanie umowy (w tym świadczenie usługi), mimo że do jej wykonania zgoda nie jest niezbędna, np. uzależnianie wykonania płatnej usługi (realizacja płatności on-line) od wyrażenia dodatkowej zgody na tzw. cele marketingowe.
2. Zgoda nie powinna stanowić podstawy prawnej w sytuacji, w której istnieje wyraźny brak równowagi między podmiotem danych, a administratorem, np. pracownik – pracodawca, interesant – urząd.
3. Aby wyrażenie zgody było świadome, osoba, której dane dotyczą, powinna znać przynajmniej tożsamość administratora oraz zamierzone cele przetwarzania danych osobowych.
4. Milczenie, okienka domyślnie zaznaczone lub niepodjęcie działania przez podmiot danych nie może oznaczać zgody.



[bookmark: _Toc508568098]Sposoby wyrażenia zgody:
1. Pisemne (w tym elektroniczne) lub ustne  oświadczenie woli (np. klauzula zgody, oświadczenie klienta).
2. Wyraźne działanie potwierdzające (zgoda „konkludentna”):
2.1. zaznaczenie okienka wyboru podczas przeglądania strony internetowej (wybranie określonej ikonki na stronie internetowej),
2.2. zapisanie się do serwisu rozsyłającego wiadomości (listy mailingowej czy newslettera), 
2.3. wybór ustawień technicznych do korzystania z usług społeczeństwa informacyjnego,
2.4. inne oświadczenie bądź zachowanie, które w danym kontekście jasno wskazuje, że osoba, której dane dotyczą, zaakceptowała proponowane przetwarzanie jej danych osobowych.


[bookmark: _Toc508568099]Przykładowe treści klauzul informacyjnych i klauzul zgód:

Klauzula informacyjna dla Klientów 
Szanowni Państwo
Administratorem Pana/Pani danych osobowych w postaci: imienia, nazwiska, firmy, adresu zamieszkania, adresu poczty elektronicznej, adresu siedziby, numeru telefonu, adresu korespondencyjnego, numeru identyfikacji podatkowej NIP, numeru PESEL, numeru dowodu osobistego, numeru klienta, jak też informacji dotyczących zawieranej lub zawartej z Panem/Panią umowy, jest ……….. z siedzibą w Warszawie, przy ul. ………..
Pana/Pani wymienione dane osobowe będą przetwarzane przez ……………… w celu:
1. podjęcia działań niezbędnych przed zawarciem umowy, w szczególności przedstawienia Pani/Panu oferty,
2. realizacji umowy zawartej z Panią/Panem przez ………………..,
3. dokonywania operacji księgowych i rozliczeń podatkowych …………………..,
4. ewentualnego dochodzenia wobec Pani/Pana roszczeń ……………………. wynikających z umowy z nim zawartej,
5. marketingu bezpośredniego własnych towarów i usług …………………....
Podanie przez Pana/Panią przedmiotowych danych osobowych jest dobrowolne, lecz konieczne w celu zawarcia i realizacji umowy z ………………....
Ma Pan/Pani prawo do dostępu do treści swoich danych osobowych oraz do ich uzupełnienia, uaktualnienia lub sprostowania. W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych możliwy jest kontakt z wyznaczonym w Spółce Inspektorem ochrony danych pod adresem e-mail: ………………………


Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych przesyłanych przez administratora w imieniu innych podmiotów:
[bookmark: _Hlk508462912]Wyrażam zgodę na otrzymywanie od ………… drogą elektroniczną i telefoniczną korespondencji 
i informacji handlowych dotyczących produktów i usług własnych oraz partnerów ………... Wiem, iż moja zgoda może być odwołana w każdym czasie. 
Obligatoryjny checkboks do zaznaczenia:
*  Znam i akceptuję Regulamin oraz Politykę prywatności

Opcjonalna zgoda na stronie sklepu internetowego:
Chcę otrzymywać na podany adres e-mail informacje o promocjach, rabatach i akcjach specjalnych oferowanych przez …………………...


[bookmark: _Toc508568100]OBOWIĄZEK INFORMACYJNY

RODO nakazuje, aby przy gromadzeniu danych przekazywać osobie, której dane dotyczą, szereg informacji:
1. o tożsamości administratora danych i o jego danych kontaktowych,
2. [bookmark: _GoBack]jeżeli administrator danych powołał Inspektora Ochrony Danych (IOD) – o danych kontaktowych IOD (dedykowana skrzynka poczty elektronicznej np. daneosobowe@............pl lub infolinia.
3. o celach i podstawie przetwarzania danych, a jeżeli przetwarzanie odbywa się na tej podstawie, że jest niezbędne do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez administratora lub przez stronę trzecią – o tych prawnie uzasadnionych interesach,
4. o odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach odbiorców, jeżeli istnieją,
5. gdy ma to zastosowanie – informacje o zamiarze przekazania danych osobowych do państwa trzeciego,
6. o okresie czasu, przez który dane osobowe będą przechowywane, a gdy nie jest to możliwe, kryteria ustalania tego okresu,
7. o prawie do żądania od administratora dostępu do danych osobowych dotyczących osoby, której dane dotyczą, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania lub o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a także o prawie do przenoszenia danych,
8. jeżeli przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody – o prawie do cofnięcia zgody 
w dowolnym momencie,
9. o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego,

Powyższe informacje należy zawrzeć w Polityce prywatności, do której zapoznania się należy zobligować np. obowiązkowym do zaznaczenia checkboksem.


[bookmark: _Toc508568101]PRAWA PODMIOTU DANYCH

1. Prawo dostępu przysługujące osobie, której dane dotyczą – art. 15 RODO
2. Prawo do sprostowania danych – art. 16 RODO
3. Prawo do usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”) – art. 17 RODO
4. Prawo do ograniczenia przetwarzania – art. 18 RODO 
5. Obowiązek powiadomienia o sprostowaniu lub usunięciu danych osobowych lub o ograniczeniu przetwarzania innych odbiorców danych – art. 19 RODO
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[bookmark: _Toc508568102]Realizacja praw podmiotów danych

SCHEMAT KOMUNIKACJI W PRZYPADKU ŻĄDAŃ KLIENTA (podmiotu danych) DO:
- usunięcia danych osobowych
-  wycofania zgody na otrzymywanie informacji handlowych
- zaprzestanie profilowania (np. przesyłania spersonalizowanych reklam)


Określić schemat, procedurę postępowania ……………….
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